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 :مقدمة
يتم تقديمها عن طريق أحد المكاتب الهندسية المعتمدة لدى امانة العاصمة  خدمة قرار تحديد         

 مفتوح عدد بإدراج السماح يتم بحيث,  الأراضي وسجلات المساحةيتم تنفيذها في إدارة  , و المقدسة
تتيح لطالب الخدمة الحصول على قرار تحديد للقطع ضمن ل تحديد قرار معاملة تقديم عند القطع من

لتنفيذ الخدمة,   المطلوبة المرفقاتويتم عند التقديم للخدمة ارفاق عدد من  كما .المخطط الواحد, 
الصكوك بموجب قرار  لإصدار الأمانة قبل من المختصةالجهات  مخاطبةليتسنى و بعد تنفيذ الخدمة 

ى القطع المتضمنة لقرار , ويتم أيضا ومن خلال إجراءات تنفيذ الخدمة التأشير عل التحديد الذي اصدر
  التحديد. 

 

 وصف الخدمة: 

للمكتب الهندسي من إصدار قرارات التحديد لقطع المخططات الجديدة بمكة  الخدمة هذه تتيح     
المكرمة لغرض مخاطبة الجهة الشرعية من قبل الأمانة لإصدار الصكوك الشرعية لكل قطعة على 

 .هحد
 

 الهدف:

 المكاتب من الاستخدام تسهيل و, تحديد لتقديم طلبات قرار التحديد للأمانة  قرار خدمةاستخدام      
 في ويساعد الخدمة ةتأتم في يساعد والذي المطلوب بالشكل الأمانة مستخدمي ومن الهندسية
 .  آلي بشكل النظام خلال من التحديد قرارات رسوم تحصيل

 

 

 آلية الخدمة:

عن طريق )معاملة تحديد قرار( الطلب  )مالك المخطط(المستفيد  ميبتقد تحديد قرار يةلعم تبدأ
 البيانات جميع بإدخال المكتب الهندسي يقوم حيث الأمانة, قبل من المعتمدة الهندسية المكاتب أحد

 من والاحداثيات القطع وتفاصيل بالطلب الخاصة البيانات وادخال المطلوبة المستندات كافة وإرفاق
ومن ثم  ,قرار لخدمة تحديد للتقديم الهندسي لمكتبصلاحية ا حسب الالكتروني الأمانة موقع خلال

 الأراضي(المساحة وسجلات  )ادارةفي للأمانة  تحديد تحال المعاملة للجهة المختصة بتنفيذ خدمة قرار
يتم تسديد الرسوم المقررة بواسطة  الموقع, وتأشيروبعد الاعتماد  الموقع.لاعتماد الكروكي وتأشير 

عن طريق المكتب الهندسي الذي قدمت  (كروكي قرار التحديد) طباعة واستلامومن ثم  المستفيد,
  بواسطته المعاملة. 
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 : خدمة قرار تحديدالمستفيدين من 
 

, منسوبي   تمقاولامنسوبي شركات ال, منسوبي المكاتب الاستشارية ,   قطاع الاعمالالمواطنين /   

 .  أمانة العاصمة المقدسة
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 )المكتب الهندسي ( اختيار الخدمة  .1

 :نةالخدمة من قبل الموظف المختص بالمكتب الهندسي المعتمد لدى الاما اختياريتم 

 .الأمانةموقع الدخول على  1.1

 اختيار خدمات قطاع الأعمال. 1.2

 اختيار المكاتب الهندسية. 1.3

 (1.1)الشكل خدمات الرخص والكروكي والسجلات  اختيار 1.4

 

  
 .  (1-1) الشكل  
 

 
 1-1الشكل 
 

 (1.2روكيات )الشكل ك(  من شاشة خدمات الرخص وال اختيار )المكاتب الهندسية 1.5
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 (1.2)الشكل 
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 تسجيل الدخول للخدمة  .2

 

من خدمات الرخص )المكاتب الهندسية عند اختيار  (2.1تعرض شاشة تسجيل الدخول للنظام ) الشكل 

, ويتم فيها تسجيل الدخول بواسطة اسم المستخدم وكلمة المرور  (1.2الشكل  في والكروكيات والسجلات,
 الممنوحة للمكتب الهندسي :

 المستخدمة ادخال اسم  2.1

 ادخال كلمة المرور 2.2

 اختيار أداة دخول  2.3

 

 (2.1) الشكل 

 

 

 

اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة ادخال تعرض ساسة تسجيل الدخول, ويتم فيها  2.4

 بالمكتب الهندسي 

 
 (2.1) الشكل 
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 للخدمة دخول المستخدم  .3

 
تعرض شاشة الخدمات الرئيسية  ,2.1في الشكل  ل الدخول بصلاحية المكتب الهندسيبعد تسجي
 عليها:ليتم منها الدخول لخدمة قرار تحديد وبدء العمل  ,(  3.1)الشكل  الهندسيالمتاحة للمكتب 

 

 
 ( 3.1)الشكل 

 .( 3.1) الشكل   كروكيار ياختمن قائمة خدمات المكتب الهندسي يتم  3.1

 ساحيكروكي)م اختيار ( , يتم3.2تعرض شاشة خدمات الكروكي ) الشكل  3.2

 .,منح( ,إفادة ,تأشير

 

 (3.2) الشكل 
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للموافقة على )قبول( اختيار  يهاتعرض صفحة التعليمات العامة للخدمة يتم ف 3.3

 لتعليمات العامة للخدمة.ا

 (3.3)الشكل  بعد الموافقة على التعليمات العامة تعرض شاشة الخدمة  3.4

المعلومات العامة للكروكي(  )جزء  (3.3الشكل الخدمة )في صفحة بيانات طلب  3.5

 يتم:

 قرار تحديد( )يتم اختيار  نوع الكروكيمن قائمة حقل   3.5.1

 )تأشير( يتم اختيار بغرض قائمة حقل  3.5.2

 )مخططة(.يتم اختيار القطعة نوع من قائمة حقل  3.5.3

3.5.4 ... 

( يتم الطلببيانات مقدم )جزء  (3.1)الشكل  في صفحة بيانات طلب الخدمة 3.6

 ادخال :

 مقدم الطلب  نوع 3.6.1

 الهوية  3.6.2

 بيانات الاتصال )البريد الالكتروني , الجوال(. 3.6.3

3.6.4 ... 

 ملاحظة : 

 على أداة التالي الموضحة أسفل الصفحة  طالتالية بالضغ ة )الصفحات(يتم الانتقال للصفح        
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 (3.3)الشكل 
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 صفحة المعلومات الجغرافية  .4

 
وتحديد المخطط وإجراء عملية رسم  لاختيارلصفحة المعلومات الجغرافية  الإنتقاليتم      

 القطع بالمعاملة:

 )بحسب كيو المعلومات الأساسية للكر  الجغرافية,تعرض بصفحة المعلومات  4.1
 المعاملة المنشاة (

 ( 4.1)الشكل  )اسم المخطط(من قائمة حقل اختيار اسم المخطط  4.2
 

 

 (4.1)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4.1)الشكل 
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  (4.2 )الشكل بعد تحديد اسم المخطط تعرض كل قطع المخطط 4.3
 

 

 (4.2) الشكل 

  بـ : تحديد القطع المطلوبة بالمخططيتم  4.4

 .ونقلها للقائمة اليسرى  (Ctrl+Aاختيار الكل ) 4.4.1

 نقل قطع المحددة الى القائمة اليسرى لبدء عملية الرسم والمعالجة.  4.4.2
 ملحوظة:                                   

 الانتقال الموضحة بالشاشة.  أسهميتم نقل القطع للجهة اليسرى بواسطة أدوات                  

 

 . (4.2) الشكل  الضغط على زر رسم القطع 4.5

 .( 4.3) الشكل  تتم عملية معالجة ورسم القطع بشكل آلي 4.6
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 (4.3) الشكل 

 ملاحظة :                        

i. .يتم الانتظار فترة من الوقت لإجراء عملية رسم ومعالجة لجميع قطع المخطط 

ii. أو يتم الخروج والدخول مجددا على المعاملة بعد فترة من الوقت وإستكمال تقديم المعاملة. 

)الشكل والابعاد والحدود  عبعد معالجة ورسم القطع , تعرض بيانات حدود القط 4.7
4.4) 
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 (4.4)الشكل  
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 يتم اختيار وتحديد القطع ونقلها بالشاشة اليسرى. 4.8

تعديل وتحديث وتأكيد بيانات الحدود والابعاد المسترجعة لكل قطعة )التحديد ل 4.9
 .(4.5) الشكل  قطعة(العلى 

 (4.5) الشكل 
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 الضغط على الحقل المطلوب تعديله والكتابة مباشرة. 4.1

لتعديل معلومات الابعاد والحدود , يتم الضغط على أداة الابعاد والحدود , لتعرض  4.2
 .(5.5)الشكل المعلومات ومن ثم التعديل فيها 

 

 (5.5)الشكل 

 الضغط على حفظ بعد اجراء التعديل على جميع الحقول للقطعة. 4.3
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 معلومات الصك .5

 

الابعاد والحدود  ومعلوماتالصك يتم تحديد معلومات  بعد تعديل وتأكيد بيانات القطعة ,
تعرض الصفحة )  (5.1)الشكل في صفحة الصك  بموجب الصك استرجاع آلي( –)بموجب الطبيعة 

 : (  أداة التالي ىالضغط علب
 

 
 
 (5.1)الشكل 

 , ,تاريخ الصك بيانات الصك )رقم الصك في جزء بيانات الصك يتم ادخال  5.1

 الصك(.مصدر  نوع الصك,

 . , يتم ادخال معلومات الموقع معلومات الموقع في جزء 5.2

 تأكيد بيانات الابعاد والحدود )بموجب الطبيعة _ الصك(. 5.3
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 معلومات الملاك  .6

صفحة الملاك يتم فيها إضافة وتأكيد بيانات الملاك )تعرض بعد تأكيد معلومات الصك 
 (  6.1. ) الشكل على أداة التالي( طبالضب

 

 
 ( 6.1الشكل ) 

 المدخل(معلومات الصك  )حسبمعلومات الملاك , تعرض في شاشة الملاك    6.1

على  والضغطالمالك بيانات وإدخال ضافة مالك يتم الضغط على جديد لإ الحاجة عند 6.2

 حفظ.

 الموضحة بجزء الملاكأداة التعديل والحذف بيمكن تعديل او حذف معلومات المالك  6.3
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 المرفقات  .7

 

حة المرفقات ويتم بصفحة فالملاك واختيار أداة التالي فيها , تعرض ص تمعلوما كيدأبعد ت
 .  المرفقات إضافة كل مرفقات ومستندان معاملة قرار تحديد

 
 

 .( 6.1) الشكل في صفحة المرفقات   الضغط على جديد 7.1

 
 (6.1) الشكل 
 

 

 اختيار المرفق من خلال الاستعراض. 7.2

 المرفق(.اختيار نوع المستند )نوع  7.3

 الضغط على إيداع لتحميل المرفق بالمعاملة. 7.4

 (6.2) الشكل  الضغط على )إيداع عنصر مشابه( لإرفاق من جديد 7.5
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 (6.2) الشكل 

 

 إرفاق جميع المستندات المطلوبة بالمعاملة. 7.6
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 الملاحظات  .8

 

                  يتم اضافة ملاحظة من المكتب الهندسي التالي(عند الانتقال الصفحة الملاحظات )بأداة 
 (  6.1) الشكل 
 

 ( 6.1) الشكل 
 

 الضغط على جديد. 8.1

 كتابة نص الملاحظة. 8.2

 الضغط على حفظ. 8.3

 تعرض الملاحظة في جزء الملاحظات 8.4
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 إنهاء المعاملة .9

 

في صفحة الملاحظات, وبعد إضافة الملاحظة يتم التحديد على الإقرار بصحة المعلومات 
موضح بها المعلومات الأساسية  المعاملة,لتعرض صفحة انهاء  التالي,ثم ضغط أداة  ومن ,المدخلة
   (9.1الشكل ) للمعاملة

 

 
 ( 9.1) الشكل 
 

 الضغط على إنهاء لتأكيد إرسال المعاملة.يتم   9.1

 يتم ارسال العاملة لجهة الاختصاص بالأمانة., لإكمال إجراءات تنفيذها   9.2
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